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Contexto Farmacia INCA
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Contexto Farmacia INCA

Objetivo
“Brindar servicios farmacéuticos a los usuarios del Instituto en forma eficaz, 

oportuna y segura, gestionando y garantizando la calidad en materias relativas al 
manejo correcto de los Fármacos utilizados y de los procesos relacionados, 

incluyendo la validación, dispensación y administración de estos”

+ Contexto social
Acceso a Medicamentos

+ Situación de Pandemia
Estado de Emergencia
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Gestión de la Dispensación Ambulatoria en Pandemia

Recetas 

5.680
Pr

8.310

Pacientes 

1.911

AMBULATORIO AÑO 2019 MARZO 2020

1. Pacientes según grupo etario y región de todo el país.

Región      
Adulto 
Mayor

Adulto Menor
Total 

general
%

Metropolitana de Santiago 155 195 4 354 93%
Del Libertador Gral. B. O'Higgins 2 4 6 2%
De Valparaíso 1 4 5 1%
Del Maule 2 2 4 1%
De Coquimbo 1 2 3 1%
De Arica Parinacota 1 1 2 1%
Del Bíobío 2 2 1%
De Antofagasta 1 1 0%
De Tarapacá 1 1 0%
Región de la Araucanía 1 1 0%
Total general 164 211 4 379 100%

Ad.M
SSMO
64 %

Ad. 
Mayores

43 %
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Gestión de la Dispensación Ambulatoria en Pandemia

Estrategia 1: Despacho de medicamentos por 2 meses para 
evitar congestión de policlínico (Modalidad presencial).

• Consulta a ANAMED- ISP, sobre la factibilidad de entrega de medicamentos 
sujetos a control legal por periodos de 2-3 meses, autorizada mediante mail el 
24 de marzo de 2020. Esto se formaliza además en Circular C21 Nº916 del 7 de 
Abril de 2020, Subsecretaría de Redes Asistenciales.

• Coordinación con Abastecimiento.

• Recetas hasta por 6 meses (en tres copias).  

• Recetas por medicamentos sujetos a control legal hasta                                      
por 2 meses.
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Gestión de la Dispensación Ambulatoria en Pandemia

Estrategia 2: Gestión de entrega de fármacos a domicilio.
• Criterio de priorización Adultos Mayores, grupos de riesgo y de 

Telemedicina.

• Despacho por 2 meses para pacientes crónicos y de Telemedicina  
Región Metropolitana (Vía INCA/móvil proporcionado por INCA con 
personal de Farmacia).

• Despacho por 2-3 meses para pacientes de otras regiones                       
(Vía Courier/envía Oficina de Partes).
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Gestión de la Dispensación Ambulatoria en Pandemia

Estrategia 3: Gestión de llamados telefónicos.
• A todos los pacientes Adultos Mayores con medicamentos de uso crónico ( gestión 

base de datos, según vencimiento de receta, se confirman datos para despacho).

• A pacientes que se contacten espontáneamente con la institución.

• Contacto centralizado por Farmacia para casos relacionados a la farmacoterapia. 
Unidades como SOME, GES, Policlínico, OIRS y otros, derivan llamada o caso a 
Farmacia.

• Farmacia establece registro de contactos (Rut, nombre de paciente, teléfono de 
contacto u observaciones), los cuales se derivan a QF´s en                                                                      
teletrabajo para gestión del requerimiento.
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Gestión de la Dispensación Ambulatoria en Pandemia

Estrategia 4: Gestión de solicitud centralizada de recetas 
ambulatorias de pacientes crónicos (No presencial).

• Para todos los pacientes crónicos de Policlínico de NC, NOF y Angiografía.

• Farmacia gestiona listado de pacientes que requieren receta para retiro presencial o 
despacho a domicilio, generando solicitud de agendamiento a SOME.

• Médicos de Policlínico emiten recetas y se entregan a Farmacia.

• Considera custodia de las recetas en Farmacia para despacho presencial o a domicilio 
según se requiera. 
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Gestión de la Dispensación Ambulatoria en Pandemia

Estrategia 5: Gestión de coordinación entre 
Farmacias.
• Considera gestión de Farmacia INCA con Farmacias de APS y 

Hospitales de la Red SSMO y de otras regiones.
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Gestión de despacho a domicilio

Gestión base 
datos pctes
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que req. receta
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despacho 
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Despacho a 
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INCA o Courier.
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Pauta de chequeo de EPP para despacho a domicilio
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Flujo de despacho de medicamentos a domicilio
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Folleto de información al paciente
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Plan Farmacia Recetas hasta por 6 meses (en tres copias).  Recetas por medicamentos sujetos a 
control legal hasta por 2 meses (consulta a ANAMED- ISP)

Despacho de medicamentos por 2 meses para evitar congestión de policlínico 
(Modalidad presencial).

Gestión de entrega de fármacos a domicilio por 2 meses para pacientes crónicos y 
de Telemedicina (Región Metropolitana y otras regiones).

Gestión de solicitud centralizada de recetas ambulatorias de pacientes crónicos a 
Policlínico (incluye NOF, Angio) y custodia de dichas recetas en Farmacia para 
despacho presencial o a domicilio según corresponda. 

Gestión de llamados a pacientes (adultos mayores y otros que se contacten 
espontáneamente con la institución).

Gestión de coordinación entre Farmacias (Hospitales de Regiones/ APS) para 
despacho de medicamentos a pacientes que lo requieren.

Resumen Estrategias Dispensación Ambulatoria 

Mayo 2020 
v/s 2019

-56%
Pctes Ambul

Total Pctes
Gestión de Rc

225

Total Pctes
Envío 

Domicilio

144
(95% RM)
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Conclusiones

Desafíos Incorporación a la Cartera de Servicios de Farmacia > ENTREGA DOMICILIARIA 
DE MEDICAMENTOS > TELETRABAJO y TELEFARMACIA

Incorporación de herramientas tecnológicas  (TI) en la gestión de entrega de 
medicamentos a domicilio.

Coordinación INSTITUCIONAL/ Coordinación SSMO /Coordinación 
TERRITORIAL

Arsenal transversal?, Nueva forma de gestionar presupuestos hospitalarios en 
relación a arsenales farmacológicos?

ACTIVIDAD

SISTEMAS

COORDINACION
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MUCHAS GRACIAS

Instituto de Neurocirugía
Dr. Alfonso Asenjo


