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Medidas implementadas en Farmacia Asistencial

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

W Medidas implementadas en establecimientos

Encuesta Levantamiento de Estado de Situacién Farmacias Asistenciales, SCHFA, 3-06-2020.



Medidas implementadas en Farmacia Asistencial
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W Medidas implementadas en establecimientos

Encuesta Levantamiento de Estado de Situacién Farmacias Asistenciales, SCHFA, 3-06-2020.



Nuestra Red de Atencién Primaria K \’(76

; Lo Barnechea
Vitacura -

o A ! 42.303 Inscritos
17.933 Inscritos ia o 1 CESFAM
1 CESFAM

\”
Las Condes
Providencia @\-' Las Condes 74.809 Inscritos
58.719 Inscritos 2 CESFAM
LeReine
3 CESFAM

/ : - La Reina

8 COSAM
7 CECOSF
9 SAPUs

1 SAR Carol Urzua, Penalolén

1 Centro Urgencia, Nufioa

37.075 Inscritos
Nufoa @ 2 CESFAM
73.212 Inscritos
# A Penalolén
208.7 36 Inscritos
6 CESFAM
Hanga Roa Hanga Roa
7.7 50 Inscritos Macul

111.999 Inscritos
3 CESFAM
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Hospital
Del Salvador

Maetropoiitass Oriente A través del nuevo sitio web puedes solicitar despacho para pacientes:

iHAZLO FACIL
POR LA PAGINA
WEB Y AHORRA

TIEMPO!

- Mayores de 70 afos
@!\ - Inhabilitados para acudir al hospital

- Sin red de apoyo

en nuestra red: Hospital del Salvador-SSMO-Cesfam

jEntrega a domicilio de medicamentos
solicitados en tu farmacia!

- Si no tiene receta vigente escribenos a solicitudhora@hsalvador.cl

z C6m° funCiona? En 4 Sim ples paSOS: y - Y en caso de necesitar informacién de farmacia escribenos a recetas@hsalvador.cl

L 2 3 4

Ingresa al siguiente Selecciona la opcién “Farmacia™ Completa tus datos y Adjunta foto de la receta y luego selecciona la
link: hds.saltala.com > y luego elige:“Solicitud > luego selecciona la opcién > opcién “Solicitar receta”, te comunicaremos via
de entrega de medicamentos™. “Ir a subir receta”. e-mail cuando estara lista tu receta.
_—

ywevad by < Kelndn



@ Hospital del Salvador - X +

& 5 C ® Noesseguro | hsalvador.cl

Farmacia HD!

SITAL DEL mas cerca d
ADOR . nuestros Ust
para su cuidi

., Lesrecordamos a nuestros

é que estamos atendiendo e
; Uraencias

SOLICITUD HORA
DE CONTROL

25 de Junio de 2020

Farmacia HDS, mas cerca de
nuestros Usuarios para su
cuidado

SOLICITUD DE .-j k.
RECETA MEDICA “-8:

v

VER MIS EXAMENES
LABORATORIO

> 0

SOLICITUD DE
ENTREGA DE
MEDICAMENTOS

3 de Junio de 2020

Atencion en dos Urgencias

‘»
Hospital del Salvador &
N



@ Hospital del Salvador - Portal de =

C ® Noesseguro | hds.saltala.com/#/

Steaartial
P - —

Agenda en linea

S50
Micrse b b
adat

Seleccione una opcion:

Farmacia

Q Buscar mi atenciéon AQUI




Agenda en linea

£ Volver atras
Solicitud de Entrega

Estimado Usuario, para poder realizar la entrega requerimos que nos entregue los siguientes datos:

RUT

Nombre(s)

Apellido(s)

Correo

Teléfono

Calle/ Avenida/ Pasaje

Numero

Departamento/ Bloque/ Oficina
Reqion
Comuna

Centro médico



Agenda en linea

£ Volver atras

Solicitud de Entrega

Estimado Usuario, para poder realizar la entrega requerimos que nos entregue los siguientes datos:

Enviar sin receta adjunta:

Adjunte foto de la receta:

&

Haz click o arrastra la receta aqui

Anadir receta

Solicitar entrega >




Agenda en linea

jSolicitud generada con exito!

Informacion enviada al correo registrado: . Revise

periodicamente el correo, las actualizaciones del estado
de su solicitud se informaran por esa via.

Volver al mend principal




@ Hospital del Salvador - X ‘ @ Hospital del Salvador - Portal de X 4 Zimbra: ;Su solicitud ha sidorec X 4 -

& C & mxhsalvador.cl:8443/#2

zimbrar

A SYNACOR PRODUCT

Correo  Contactos  Agenda  Tareas  Maletin  Preferencias

* © » @
9}  Rocio Silva Espin

iSu solicitud h E3

T

~

Cerrar Responder || Responder a todos Reenviar rchive || Eliminar Spam

| iSu solicitud ha sido recibida con exito!

De: | despachoshds@saltala.com |

Para: | "Rocio rsilva" <rsilva@hsalvador.cl> |

év &~ Acciones ¥ ‘ﬁ

25 de Junio de 2020

Su solicitud de entrega a domicilio ha sido recibida con exito, y esta siendo evaluada. Se le comunicara por este medio cualquier actualizacién en la misma.



Plataforma Saltala

e ¢ : Jueves 25 de junio 2020, 21:35:02 hrs. = Perfil @ Cerrar sesion
i saltala

Solicitudes 1863 Bi Descargar 4+Agregar nueva
A Unidades Mostrar | Solicitadas Aceptada por gestion de paciente Rechazadas Todas

. . Fecha solicitud + Rut Nombre ID-Receta Direccion Comuna Accion
Unidades Fila

- - 18.635.424-9 L] Rocio Silva ortuzar 1020 Nufioa Procesar
28 Modulos « :
Lu Estadisticas

& Farmacia

Solicitudes

Gestion de
Pacientes

Envios




Flujograma de trabajo: Dispensacion de medicamentos a domicilio

¢Como procesamos la solicitud?

Llenar formulario en
Saltala

;Receta
vigente?

Sl NO O
Dispensar sCumple criterios? Rechazar solicitud v

medicamentos NO (SSMO, Gltimo retir de ponerse t_zn contacto
a Cesfam con paciente para

Dispensacion de medicamentos a domicilio

meds.) e
buscar solucion
Enviar receta a Realizar receta
gestion de médica y enviar a
paciente Farmacia
Dispensar

medicamentos
a CESFAM




Plataforma

Solicitud de Rocio Silva

¢ Qué desea hacer con esta receta?

@ Aceptar Enviar a gestion de paciente Rechazar

Seleccione tipo de entrega
Adomicilio (@) A centro de salud A Hospital

Verifica datos de la receta

ID Receta

Fecha ultimo retiro

Fecha vencimiento

* Puede actualizarlos antes de confirmar de ser necesario.

Saltala

Cancelar

Confirmar




Hospital del Salvador




Preparacion de medicamentos




I Preparacion dispensacion de medicamentos a Centros de salud
familiar (CESFAM)




Formulario de

entrega de medicamentos a los centros de salud

SERVICIO DE FARMACIA

FORMULARIO DE ENTREGA DE MEDICAMENTO A LOS CENTROS DE

SALUD
1. CENTRO DE SALUD:
2. CESFAM:
3. FECHA DE ENTREGA:
Rut Paciente Celular RECETAS
NOMBRE, RUT Y FIRMA NOMBRE, RUT Y FIRMA

ENTREGA RECIBE




I Preparacion dispensacion de medicamentos a Centros de salud
familiar (CESFAM)
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Programacion de envios de medicamentos

L BLITEES Despacho a domicilios B3 Descargar

Unidade . .
- Programar despacho para Rocio Silva

Despachador:

CESFAM
-

CESFAM/Hospital:

Centro de Salud Familiar Salvador Bustos

Seleccione fecha que se realizara el despacho
Fecha Numero Accion

26106 29 -
amar

27/06 0 Seleccionar

Envios



% Inicio - Pontificia Universidad Cz© X ’ @ Administrador - Hospital del Sal. X 8 Zimbra: Su entrega ha sido agen X + - :

&« C & mxhsalvador.cl:8443/#2 £ 8 » @

&) zimbrar

A SYNACOR PRODUCT

Correo  Contactos  Agenda  Tareas  Maletin  Preferencias ENVECNGELERLX!

Cerrar Responder || Responder a todos Reenviar Archive || Eliminar || Spam % v \J v Acciones ¥ @
|  Su entrega ha sido agendada 26 de Junio de 2020 21:
De: | despachoshds@saltala.com |

Para: | "Rocio rsilva" <rsilva@hsalvador.cl> |

Su entrega a domicilio para la receta 1543567 ha sido programada para el dia 28 de junio de 2020.Puede ir a retirarla al Centro de Salud Familiar Salvador
Bustos a partir de esa fecha. Se comunicara por este medio cualquier actualizacion en la misma.



Estadistica

Tabla NO1: Total de recetas dispensadas a CESFAM mensual.

m RECETAS DISPENSADAS A CESFAM

Abril 266
Mayo 352
Junio 991

Total 1609




Estadistica

Tabla NO2: Total de recetas dispensadas por comuns mensual.

La Reina

Las Condes 57 68 159 284
Lo Barnechea 12 7 38 57
Macul 16 39 126 2
Nufioa 78 64 205

Pefalolen 27 69 218

Providencia 45 40 129 214
Vitacura 10 14 24 48
CECOF 0 5 6 11

TOTAL 266 352 991 1609
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Farmacia HDS, mas cerca de
nuestros Usuarios para su cuidado

uumd:mdel
Mospitsl Del Salvador en

: Mencion  Primaria  de  Salud,

mplemento

: estrategas tendlente a dsminulr

- farmacia

las visitas de pacientes a nuestra
especialmente de

aduitos mayores, y  poder

. contrbuir a la continudad del

tralarnienio

:Lsulnucdesuee(uoomrro.

. realizan

y s& entregan medicamentos por

periodos de tres Meses. gracias a
-0 cual se ha disminudo a un
levcio la slencion presencial en :
: Farmacia. Los pacientas que se

‘ han visto beneficlados por esta .
- rueva modalidad. son aquellos
‘que estan en contrel en los
: policlinicos el HDS

una St e

CEl proceso  de

enlregas de
- madcamentos a traves de los
CESFAM y hospitales referentes, -

enlrega  de
medicamantios se realiza a traves
de la plataforma “Saltala® en

dénde &l pacente solicita la

cantrega. También los medicos

que atenden a trawes de

- telemedicinag generan Las recetas
© y Las envian a Farmacias para que
.se gestione la
:CESFAM. Para ol éxilo de estas

Intarvencionss, ha sido crucial ol

entrega al

Junio

[OEEY

T

: relata

trabajo coordnado de todo

el aquipo HDS imédicos. quimico
farmacouticos, enfermeras y
tecnicos paramedicos)

La recapcon de los uswarics ha :

 sido altamente postiva. Marisol

Pellet, Jefa de Farmacia HDS,
que los pacentes
agradecen a traves de mal o en

- las plataformas. ya que contar

con sus tratlamientos en este
periodo es fundamental para que
no se descompensen y puedan
SOoUE BN sus Casas, ¥ de esta
manera avilar el contagio
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www.gob.cl




